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1. GL-RMQ1 初始设置 

型号：GL-RMQ1 

 

1.1 开机 

1.1.1 供电方式 

设备提供两种供电方式：自带一体 Type-C 数据线可从被控端取电（5V/1A），

同时承载键鼠控制与 DP Alt 视频传输，一线多用简化布线；侧边 Type-C 接口支持 

5V/3A 直连供电，还可将电力传递给另一台被控/受电设备。两者任选其一即可，推

荐优先使用一体 Type-C 数据线供电，在需要更充足供电功率时，接入侧边 Type-C 

电源作为补充方案，确保设备稳定运行。 

1.1.2 首次开机设置 

首次开机时，设备将通过触摸屏引导您完成三步初始设置，确保设备可正常使

用： 

第一步：设置屏幕密码。设置 4 位数字密码，用于解锁触摸屏，保护您的隐

私安全。请牢记密码，后续每次唤醒屏幕都需输入。 

第二步：连接 Wi-Fi。选择要连接的 2.4 GHz 或 5 GHz Wi-Fi 网络，输入密码

完成连接。设备将自动获取 IP 地址，连接成功后可在屏幕上查看当前 IP。 
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第三步：启用云服务（可选）。如需通过 glkvm.cn 或 GLKVM APP 异地访问设

备，可按引导开启云服务并绑定 KVM 云平台账号。也可稍后在触摸屏「云服务」

中手动开启。 

1.2 本地网络访问 RMQ1 

确保电脑与 GL-RMQ1 在同一局域网中，通过本地域名或设备 IP 管理。 

1.2.1 通过本地域名访问 

将 GL-RMQ1 连接到任意路由器的 WiFi。 

 

在 GL-RMQ1 正常获取到 IP 后会在屏幕上显示，此时使用与 GL-RMQ1 在同一个

局域网下的电脑打开浏览器访问 glkvm.local 即可进入 KVM 管理页面。 

如果是首次登录需要先设置管理员密码，后续登录输入密码即可登录。 

1.2.2 通过设备本地 IP 访问 
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在 GL-RMQ1 屏幕上可以看到当前获取的 IP 地址，此时使用与 GL-RMQ1 在同

一个局域网下的电脑打开浏览器访问该 IP 地址即可进入 KVM 管理页面。 

1.3 异地访问 GL-RMQ1 

1.3.1 通过 glkvm.cn 访问 

通过 glkvm.cn 异地访问 GL-RMQ1 前需要先绑定 KVM 云平台账号，绑定方法见

1.4 绑定 KVM 云平台账号。 

若没有 KVM 云平台账号，访问 https://www.glkvm.cn/#/signup 注册，输入对应

信息验证完成注册。 

 

在电脑/手机浏览器中访问 https://www.glkvm.cn/#/login 登录，登录 GL-RMQ1

绑定的 KVM 云平台账号即可看到账号下绑定的所有 KVM 设备。 

1.3.2 通过 GLKVM APP 访问 

通过 GLKVM APP 异地访问 GL-RMQ1 前需要先将 GL-RMQ1 绑定 KVM 云平台账

号。绑定方法见 1.4 GL-RMQ1 绑定 KVM 云平台账号。 

 

https://www.glkvm.cn/#/signup
https://www.glkvm.cn/#/login
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下载 GLKVM APP，访问 https://www.gl-inet.cn/app-rm/ 跳转到官网，根据系统

平台选择下载， 根据 APP 指引完成设置。 

 

1.3.3 通过 Tailscale 访问 

 

通过 Tailscale 异地访问 GL-RMQ1 前需要先开启 Tailscale 功能，并将 GL-RMQ1

绑定 Tailscale 账号，绑定方法详见 1.5 GL-RMQ1 绑定 Tailscale 账号。 

绑定完成后，在其他运行了Tailscale的设备上登录该Tailscale账号，根据Tailscale

分配的 IP 地址或域名均可直接访问 KVM，更多 Tailscale 使用方法点击 Start using 

Tailscale · Tailscale Docs 跳转查看。 

1.3.4 通过 ZeroTier 访问 

通过 ZeroTier 异地访问 GL-RMQ1 前需要先开启 ZeroTier 功能，并将 GL-RMQ1

绑定 ZeroTier 账号，绑定方法详见 1.6 GL-RMQ1 绑定 ZeroTier 账号。 

https://www.gl-inet.cn/app-rm/
https://tailscale.com/docs/install/start
https://tailscale.com/docs/install/start
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绑定完成后，在其他运行了 ZeroTier 的设备上登录该 ZeroTier 账号，直接使用

ZeroTier 分配的 IP 地址访问 KVM 管理页面，更多使用方法点击 Getting Started with 

ZeroTier | ZeroTier Documentation 跳转查看。 

1.4 GL-RMQ1 绑定 KVM 云平台账号 

1.4.1 自动发现绑定 

设备访问 https://glkvm.cn/#/login 或登录 GLKVM APP 后，点击添加设备-自动

发现添加，在此种模式添加设备时，需要确保设备与 GL-RMQ1 在同一网络环境。 

如果网络环境中存在多台 KVM 设备，可以根据设备标签的设备名称或 MAC 地

址区分是否为需要添加的设备。 

点击添加后输入设备标签上的设备 ID 即可完成绑定。 

 

 

1.4.2 动态码绑定 

在 GL-RMQ1 上往左滑动屏幕，点击云服务，打开云服务功能并点击生成动态绑

定码。 

通过 https://glkvm.cn/#/login 或 GLKVM APP，登录 KVM 云平台账号，点击动态

码绑定。 

输入 GL-RMQ1 生成的动态码，确认后即可完成绑定。 

 

https://docs.zerotier.com/
https://docs.zerotier.com/
https://glkvm.cn/#/login
https://glkvm.cn/#/login
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1.4.3 S/N 码绑定 

使用GLKVM APP时，还可以通过 S/N码绑定，手动输入设备标签上的设备名称、

及 S/N 码完成绑定。 

 

1.5 GL-RMQ1 绑定 Tailscale 账号 

访问 KVM 云平台后，点击应用中心打开 Tailscale 功能，并点击绑定设备，此时

会跳出一个登录 Tailscale 账号的标签页，选择任意登录方式登录 Tailscale 账号。 

 

登录完成后会提示连接设备，点击 Connect 确认连接。 

 

连接完成回到 KVM 云平台，可以看到已经绑定的 Tailscale 账号。 
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1.6 GL-RMQ1 绑定 ZeroTier账号 

在应用中心开启 ZeroTier 功能，点击前往 ZeroTier Central 创建 Network ID，跳

转到 ZeroTier页面时选择“To New Central”即可随后登录账号，若没有账号需要注册；

若之前没有 ZeroTier 组织，需要创建一个：输入组织名称后点击“Create Organization”

-“Personal”。 

 

创建完成后，ZeroTier 会给出 Network ID，复制该 ID 到 KVM 应用中心设置

ZeroTier Network ID 即可。 

 

在 KVM 云平台设置完 ZeroTier 的 Network ID 还需要返回 ZeroTier 授权，可以通

过①或②其一选择完成授权。 



 

 

 

             Page 8 | 25 

 

返回 KVM 云平台上即可看到 ZeroTier 为 GL-RMQ1 分配的 IP 地址，在登录了该

ZeroTier 账号的设备上均可直接使用该 IP 地址直接访问 GL-RMQ1。

 

2. GL-RMQ1 设置 

在设置的最上方设有搜索框，可直接输入关键词查找设置板块。 
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2.1 视频设置板块 

 

2.1.1 视频模式 

视频模式决定画质与延迟的调节策略，GL-RMQ1 提供两种模式： 

智能模式：系统根据当前网络状况自动平衡延迟与画质。网络良好时自动提升

画质，网络波动时优先保证流畅度，适合大多数日常使用场景。此模式下画面质量

选项将自动隐藏。 

普通模式：画质固定，可手动选择画面质量档位（低/中/高/超高/无损），适

合网络稳定或对画质有明确要求的场景。 

2.1.2 设备类型 

设备类型是 GLKVM 的访问终端适配功能，可根据你当前用于操作的设备类型，

自动匹配显示参数与控制逻辑，保障远程画面比例准确、操控精准跟手。支持的设

备类型如下 

iPhone：iPhone 15 及更新机型（不包括 iPhone 16e、17e 和 iPhone Air）。 

iPad：所有 iPad Pro（2018 年及更新机型）、iPad Air（第 4 代及更新机型）、

iPad mini（第 6 代及更新机型）和 iPad（第 10 代及更新机型）。 

笔记本电脑与迷你主机：大多数配备支持视频输出的 USB-C 接口的机型，包括 

MacBook、Mac mini 以及大多数现代 Windows 笔记本电脑。 

注意：以上清单设备仅供参考，具体支持情况请以实际使用为准，安卓设备需
硬件支持 DP 视频输出（DP Alt Mode）才可使用；若出现兼容性问题，后续将不提
供修复适配。 

iOS 设备操作引导 

选择 iPhone/iPad 设备类型后，点击「查看引导」即可了解 iOS 设备的操作方

式。引导包含以下五个步骤： 
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1. 启用「辅助触控」 

控制 iOS 设备前，需要先开启系统的「辅助触控」功能，否则无法正常控制。

开启路径：设置 → 辅助功能 → 触控 → 辅助触控。 

 
2. 使用鼠标与触控板 

支持点击、长按、拖动等常用手势，暂不支持鼠标滚轮及双指滚动。如需滑动

页面，鼠标可按住左键拖动，触控板可单指按住拖动。 
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3. 使用键盘输入 

由于 iOS 系统特性，连接设备后会自动隐藏屏幕键盘，您可直接使用电脑键

盘进行输入。如需常驻屏幕键盘，可开启「显示屏幕键盘」选项（密码键盘仍不会

显示）。 

 
4. 返回主屏幕与切换 App 

返回主屏幕：点击辅助触控按钮，在菜单中选择「主屏幕」即可返回。 

切换 App：将指针移至底部指示条，按住向上拖动，即可呼出多任务管理界面。 
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5. 常见问题 

因 iOS 兼容性问题，首次进行左右滑动屏幕后，可能在松开鼠标后 iOS 仍保

持按压状态（粘连/卡住）。此时点击鼠标右键或双指点击触控板即可恢复正常。 

 

2.1.3 画面质量 

画面质量仅在视频模式为普通模式时可以手动设置，智能模式时将隐藏入口。

共有五种画面质量可以选择，分别为：低、中、高、超高、无损，当网络不稳定，

画面发生卡顿时，建议降低画面质量。 

2.1.4 传输模式 

传输模式决定数据在网络中的传输策略，直接影响远程连接的延迟、稳定性与

带宽占用。 

GL-RMQ1 提供三种传输模式： 

⚫ WebRTC 为标准模式，基于 WebRTC 协议工作，需设备能正常访问公网或

经 STUN/TURN 服务器进行 NAT 穿透（依赖正常 DNS 解析与外网连通

性），在延迟与画质间取得平衡，适配多数常规网络环境； 

⚫ WebRTC(FEC) 启用前向纠错技术，可抵抗网络丢包、减少重传造成的卡顿，

适合 4G/5G 或跨国等弱网场景，但会略微增加带宽消耗； 

⚫ Direct 为直连模式，延迟极低、操作响应快，但无法传输音频，适合对实

时性要求极高的游戏串流或图形设计。 
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FEC 冗余包：配合 WebRTC(FEC) 模式使用，按比例额外发送冗余数据包以抵

抗网络丢包。提供关闭 / 5% / 10%三档可选，丢包率越高建议设置越高的冗余比例，

但带宽消耗也会相应增加。弱网环境下推荐开启 5%~10%。 

建议根据实际情况选择：网络稳定且可访问公网选 WebRTC，网络波动或存在

丢包选 WebRTC(FEC)，局域网内对音频无传输需求选 Direct。 

2.1.5 方向 

用于调整远程屏幕的画面旋转角度，支持 0°、90°、180°、270° 两个选项。 

用于调整触摸屏及远程画面的显示方向。当您竖屏使用设备（如竖屏办公、手

持查看）时，切换为竖屏模式可使画面与屏幕方向一致，获得更舒适的观看体验。 

默认为横屏（正常横向显示），可根据实际设备摆放方向灵活切换。 

2.1.6 EDID（扩展显示识别数据） 

EDID 是显示器向电脑/主机传递自身显示能力（如分辨率、刷新率、品牌型号）

的一种数据协议。GL-RMQ1 的 EDID 设置用于模拟指定显示器的“身份信息”，让远

程设备（如电脑）以为自己连接的是真实的物理显示器。 

GL.iNet KVM 设备内置了 EDID 模拟功能。它会向被控设备（如电脑主机、工

控机）“欺骗”自己是一个真实的物理显示器。系统内置了多种常见显示器的 EDID 组

合（格式：分辨率/品牌/刷新率，如 1920x1080/ASUS/60Hz），方便您模拟不同品

牌和规格的屏幕。默认配置已针对大多数场景优化，通常无需修改。 它能自动匹配

显示器的最佳参数，确保画面清晰稳定。 

带     标记的选项表示该 EDID 配置不支持音频传输（或音频功能被禁用）。 

在以下特殊场景中，您可能需要手动配置 EDID： 

⚫ 进入 UEFI/BIOS 界面：部分主板在进入 BIOS 时无法正确识别通用 EDID，

导致无画面，此时需切换特定模式。 

⚫ 特殊分辨率/刷新率：如果您使用的是高刷屏（120Hz+）或非常规分辨率（如

超宽屏），预设值可能无法满足需求。 

⚫ 画面异常：出现闪屏、偏色或无法满屏时。 

如分辨率已更改，但画面无变化，可尝试重启被控电脑。 

如果您找不到合适的 EDID 代码，可以参考 GL.iNet 官方如何为 GL.iNet KVM

设置 EDID - GL.iNet KVM 文档中心获取更多帮助。 

https://docs.gl-inet.cn/kvm/faq/how_to_set_edid_for_glkvm/
https://docs.gl-inet.cn/kvm/faq/how_to_set_edid_for_glkvm/
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2.1.7 视图 

用于控制远程画面的渲染方式，主要影响画面的清晰度、细节表现以及带宽占

用。GL-RMQ1 提供三种视图模式： 

自适应：系统根据当前网络状况自动调节画面压缩比例和质量。网络好时提升

清晰度，网络差时降低画质以保证流畅，适合绝大多数日常使用场景。 

最佳画面质量：优先保证画质清晰，会尽可能减少压缩带来的模糊感，适合查

看高清图片、文档或设计稿，但在弱网环境下可能会增加延迟或卡顿。 

原始像素：不对画面进行任何缩放或平滑处理，直接以原始像素输出，能呈现

最锐利的边缘和细节，适合需要精确操作的场景（如代码编写、UI 微调），但受限

于屏幕物理分辨率，可能不如“最佳画面质量”模式观感柔和。 

日常办公或网络不稳定时选自适应；需要看高清细节选最佳画面质量；追求极

致锐利或精确操作选原始像素。 

2.2 远程设备设置 

 

2.2.1 音视频开关 

GL-RMQ1 支持双向音频 

扬声器：开启后，您可以在本地听到远程设备的声音；关闭则静音。 

麦克风：开启后，本地的麦克风声音可以传输给远程设备（常用于远程语音沟

通或录音）。 

2.2.2 键盘设置 

键盘(总开关)：开启此项，您本地的键盘按键才能传输到远程电脑。 
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按键立即释放：开启后，当您在本地松开键盘按键，远程端会立刻反馈“按键抬

起”。这能避免某些情况出现按键卡住一直连发的情况。 

打开虚拟键盘：开启后，在屏幕边缘会显示一个软件模拟的键盘。方便在没有

实体键盘时进行输入。 

 

交换 Command 和 Ctrl 键：由于 Mac 键盘的 Command (⌘)键位置通常相当于 

Windows 的 Ctrl 键，开启此选项后，您在 Mac 上按 Command 就等同于按远程电

脑的 Ctrl，操作逻辑更符合直觉。 

2.2.3 鼠标设置 

 

鼠标（总开关）：开启此项，本地鼠标才能控制远程屏幕。(控制 iOS 设备前，

需要先开启系统的「辅助触控」功能，否则无法正常控制。) 

展示本地鼠标：多屏/复杂操作必备。开启后，您本地的物理鼠标光标会在远程

画面中独立显示，即使光标移出远程画面边缘也能看到它去哪了，方便在多显示器

之间穿梭。 

鼠标抖动：开启后鼠标轻微的随机晃动，防止被控端因长时间未操作熄屏。 

滚动速率：调节鼠标滚轮翻页的速度（滑块越大越快）。 
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滚轮方向：支持标准模式、垂直翻转、水平翻转和垂直水平均翻转四种模式。 

鼠标模式：决定鼠标光标在远程屏幕上的移动逻辑，适用于不同的使用场景： 

⚫ 绝对模式：光标位置与您的操作一一对应，鼠标可以不限地移出远程屏幕

边缘（类似本地双屏体验）。适合日常办公、网页浏览及大多数常规操作。 

⚫ 相对模式：鼠标被"捕获"在远程屏幕内，用于需要连续位移的场景（如 FPS 

游戏视角转动）。如需将鼠标释放回本地/主控端，需按 Esc 键退出捕获。 

2.3 系统 

2.3.1 设备伪装 

修改设备的“身份标识”（如屏幕 EDID、USB 设备类型等），让远程主机（被控

端）误认为连接的是特定品牌/型号的设备。 

EDID 修改参考 2.1.5 章节；USB 设备伪装预设了部分方案，支持自定义，由用

户手动输入厂商 ID、产品 ID、制造商、产品名称等参数。 

选择后将弹出窗口确认是否重新启动，重新启动后，在 KVM 控制面板上，设

备标识将更改为修改后的标识。 

 

当您通过 KVM 访问受控设备后，在受控设备上打开 "设置"，导航至 "蓝牙和

其他设备" 选项。 

此时您会发现，输入设备（键盘和鼠标）、音频设备（麦克风）和显示器都已

被识别为您设置的自定义设备名称，而不再是默认的 "GLKVM"。 

2.3.2 界面与区域设置 

用于调整 GL-RMQ1 的视觉风格和时间基准，以匹配您的使用习惯和所在地区。 



 

 

 

             Page 17 | 25 

⚫ 语言：目前支持中文和英文两种语言，方便不同语言背景的用户操作。 

⚫ 主题：提供明亮（浅色模式）和黑暗（深色模式）两种选择。您可以根据

环境光线或个人喜好进行切换，深色模式在低光环境下更护眼。 

⚫ 时区：设置设备的系统时区，这会影响日志记录、定时任务（如有）的时

间戳显示。支持覆盖全球所有时区，范围从 UTC-12:00 到 UTC+14:00。您

可以根据实际地理位置精确选择，确保时间显示准确。 

2.3.3 重置 

 

这是一个系统级修复功能，用于处理配置异常或恢复出厂状态。 

当遇到键鼠无法控制、画面显示异常、USB 设备无法识别或配置混乱等问题时，

点击“重置”可以快速清除当前所有自定义设置并还原系统，通常能解决大部分非硬

件故障。 

注意：重置设备将清除设备上存储的所有配置信息。请注意，重置后设备将会

与您的账户解除绑定。 
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硬件复位：若无法登录控制台（如忘记管理员密码、网络配置错误导致无法访

问），可使用设备侧边的复位按键进行硬件复位。长按复位按键 8 秒以上，设备

将恢复出厂设置；8 秒内松开可取消复位操作。硬件复位同样会清除所有配置并解

除账号绑定，请谨慎使用。 

2.4 网络 

 

“网络”模块用于配置 GL-RMQ1 的局域网通信参数，包括设备标识（主机名）

和 Wi-Fi 网络配置，确保您能稳定访问远程设备。 

2.4.1 主机名 

设置设备在局域网内的网络标识名（后缀固定为 .local），替代复杂的 IP 地址，

方便通过“主机名.local”快速访问（默认为 glkvm.local）。 

修改方式：点击主机名右侧的箭头，可进入编辑界面，在输入框中修改前缀（如 

glkvm），后缀 .local 自动保留，点击应用即可生效。 

用于多台 KVM 设备在同一局域网使用时，通过不同主机名区分（如 

glkvm-1.local、glkvm-2.local）。 

避免记忆 IP 地址，直接用主机名访问更便捷。 

2.4.2 Wi-Fi 

配置设备的 Wi-Fi 网络连接，用于连接 2.4 GHz 或 5 GHz 无线网络。在此页

面可查看当前连接的 Wi-Fi 名称（SSID）、IP 地址、网关、MAC 地址等信息，也

可切换至其他 Wi-Fi 网络。 
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当前连接信息：页面顶部显示当前已连接的 Wi-Fi 名称（SSID）及频段（2.4G/5G），

下方展示获取到的 IP 地址、子网掩码、网关和 MAC 地址。 

静态 IP：手动设置 IP 地址、子网掩码、网关、DNS 等参数。适合企业内网、

固定 IP 需求的场景（如服务器机房、工业控制网络）。修改为静态 IP 后请确认

所填 IP 未被局域网内其他设备占用，否则会引发冲突导致无法访问。 

切换 Wi-Fi 后，设备将重新连接新网络，需确保您的电脑/手机与设备连接至

同一局域网，才能通过主机名或 IP 继续访问。 

   重要说明——首次配置流程： 

GL-RMQ1 首次开机时通过触摸屏引导连接 Wi-Fi。开机后按照屏幕指引，选择 

2.4G 或 5G Wi-Fi 并输入密码，连接成功后设备将自动获取 IP 地址。您也可以稍

后在「设置-网络-Wi-Fi」中切换其他网络。确保您的电脑/手机与 GL-RMQ1 连接同

一 Wi-Fi，即可通过 glkvm.local 或屏幕显示的 IP 地址进入 Web 管理界面。 

3. 工具箱 

3.1 剪贴板 

 

由于硬件方案的限制，主控端无法直接通过传统的 Ctrl + C/ Ctrl + V 快捷键，将

内容复制粘贴到被控端。剪贴板功能提供了中转解决方案，允许您在两端之间同步

文本数据，并支持指定复制内容的语言环境。 

使用方法：在文本框中，输入或粘贴要传输到被控端的文字。 

右上角的语言下拉菜单，可以选择不同的语言环境。这在处理带有特定语言编

码或输入法状态的文本时非常有用，能确保被控端正确识别和显示字符。 

目前剪贴板仅支持英文字符，暂不支持中文字符。若复制内容包含特殊符号，

建议手动切换语言选项，以避免在被控端出现乱码或格式错乱。 
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3.2 快捷键 

 

系统默认预置了一些常用的操作组合，如 Ctrl-L + Alt-L + Del、Alt-L + Tab 等，直

接点击使用；如果预设的组合不满足您的需求，您可以点击 “+ 添加快捷键” 来自
定义：例如想设置 Ctrl+Shift+Esc，就依次点击“Ctrl”、“Shift”、“Esc”。支持设置 2 到 

4 个按键组成的组合键。 

如果某些按键无法触发（如笔记本的 Fn 键、特殊功能键），可以点击提示中的 

“虚拟键盘”链接，通过屏幕上的虚拟按键进行输入。 

3.3 唤醒局域网设备 

 

系统可以扫描局域网内其他设备，并列出它们的主机名、局域网 IP 地址和 

MAC 地址；如果列表中没有找到您想要唤醒的设备，您可以通过点击上方的 “手动
添加”链接，输入设备的名称和 MAC 地址进行添加。 
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目标被控电脑必须在 BIOS/UEFI 中开启“网络唤醒（Wake on LAN）”功能，且网

卡驱动支持；通常仅在同一局域网内有效。如果您的控制端和被控端不在同一个路

由器/交换机下，可能需要配合路由器的端口映射或特殊的网络配置。 

3.4 终端 

点击“唤醒局域网设备”下方的 “访问终端” 入口，可快速跳转至 GL-RMQ1 的管

理后台。 

 

4. 虚拟媒体 

 

设备内部集成了约 59MB 的存储空间（具体可用容量实际显示为准）。 

通过“虚拟媒体”，您可以将主控端上的文件直接拖拽上传到被控端的系统中或

通过网址上传，无需真实的物理介质。 
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点击挂载到被控端，选择文件共享即可挂载到被控端。文件共享：控制面板右

上角会弹出一个窗口，显示文件共享步骤。单击“不提醒我”以隐藏此提示。然后转

到 GL-RMQ1 的控制页面，转到受控设备的“这台电脑”，您将看到一个名为“GLKVM

（F:）”的驱动器。现在，您可以查看、移动或删除此驱动器中的文件。 

5. 应用中心 

GL-RMQ1 应用中心预设了 Tailscale 和 ZeroTier，只需点击开启功能完成配置即

可使用，配置过程请看 1.3.3 通过 Tailscale 访问和 1.3.4 通过 ZeroTier 访问。 
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6. 帮助 

 

“帮助”菜单是您在使用 GL-RMQ1 过程中遇到疑问或需要技术支持时的快速入

口。点击顶部导航栏的“帮助”图标（问号），即可展开以下功能选项： 

关于 GL.iNet KVM：查看当前设备的软件版本号、固件信息及系统配置详情，

方便您在寻求技术支持时提供准确的版本依据。 

帮助文档：直接跳转至官方的在线文档中心，提供图文并茂的操作指南、常见

问题解答（FAQ）及故障排查步骤。 

导出日志文件：一键打包并下载系统的运行日志。当设备出现异常（如连接不

稳定、画面卡顿等）时，将日志文件提交给客服团队，有助于技术人员快速定位问

题根源。 

7. 顶部控制栏与状态监控 

顶部控制栏是管理 GL-RMQ1 的核心交互区域，集成了视图控制、系统维护及

实时状态监控等功能。以下是各功能模块的简要介绍： 

7.1 折叠工具栏 

 

位于右上角，通常用于收起工具栏，以便您获得更大的远程桌面操作视野。 
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7.2 全屏模式 

 

点击后将远程画面扩展至整个浏览器窗口，隐藏所有顶部菜单和地址栏，提供

更沉浸式的操作体验；退出长按 Esc 或将鼠标移至屏幕正上方点击“X”。 

7.3 系统升级 

检查并更新 GL-RMQ1 的固件版本。保持系统更新可以及时获得新功能、性能

优化及安全补丁。 

可以选择在线推送的固件升级，也可以前往 GL.iNet 固件下载中心，将对应固
件下载到电脑上本地升级。 

注意若将“保存当前配置”取消勾选，升级后将丢失原有配置。 

 
 

7.4 安全设置 

 

修改管理员密码：更改登录控制台的管理员账户密码。 

两步验证 (2FA)：开启后，登录时除密码外还需输入动态验证码，大幅提升账

户安全性。 

TLS 证书：管理用于加密远程连接的证书，确保数据传输过程中的隐私与防篡

改，支持自定义证书内容和私钥内容，可直接拖拽上传证书文件。 

https://dl.gl-inet.cn/kvm
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7.5 重启设备 

 

在遇到卡顿、网络异常或应用冲突导致无法操作时，可以一键重启 GL-RMQ1 。 

7.6 云服务状态 

查看当前云服务的连接状态与绑定信息。点击后可快速跳转至云服务管理页面，

查看设备是否已绑定 KVM 云平台账号、云连接是否正常，以及进行解绑或重新绑

定等操作。 

7.7 登出 

安全退出当前控制台登录状态。使用完毕后点击「登出」可返回登录页面，防

止他人未经授权访问设备。若在公共设备上使用，建议操作完成后及时登出。 

7.8 下方状态栏 

 

左侧：连接与画质参数，实时显示当前视频流的核心指标，包括传输协议（如 

WebRTC）、分辨率、码率、帧率 (FPS) 以及 P2P 连接状态，帮助您快速判断当前

操作的流畅度与画质。 

右侧：硬件捕获与音频状态 

设备捕获状态：分别显示视频流、键盘和鼠标的连接状态。 

⚫ 蓝色：设备已被成功捕获，正在传输信号。 

⚫ 黄色：未识别到设备接入（请检查线缆连接）。 

⚫ 灰色：设备已物理接入，但当前未被系统捕获或占用。 

音频状态：展示扬声器与麦克风的音量大小及授权状态，确保音视频同步传输

正常。 

 


